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KIT KELL HiVNI, HA BAJ TORTENIK
KULFOLDON?

Allianz Utazasi Asszisztencia

Baj esetén hivja az Allianz Hungdria és az Allianz Worldwide
Partners dltal mikodtetett 24 ords telefonszolgdlatot a
kovetkezé szamon! Munkatdrsaink magyar nyelven nydjtanak
segitséget.

Eurépdn beldl: +36 (1) 237-2333
Eurépan kival: +43 (1) 525-03-6516
GépjarmU asszisztencia esetén: +43 (1) 525-03-6552

Kérjuk, hogy a hivds elétt készitse eld (a kotvényen taldlhatod)
szerz6désszamot a beazonositdshoz! A kotvényt elektronikusan
kildtik meg a biztositaskotés sordn megadott e-mail cimére.

Kedves Ugyfeliink!

Koszonjuk, hogy kilféldi utazdsdhoz Allianz utasbiztositdst
valasztott!

Ebben a Tdjékoztatéban dsszefoglaltuk Onnek az Allianz
utasbiztositdsok legfontosabb jellemzdit. Részletes tdjékoztatdst az
Allianz utasbiztositdsokhoz kapcsoldodd AHE-21496/26 szamu
Szerzédési Feltételek és Ugyfél-tajékoztatd cimi dokumentumban
taldal, melyet megkuldtlink a biztositdskotés sordn megadott e-mail
cimre, illetve elérheté a www.allianz.hu oldalon is.

Biztonsdgos és élményekkel teli utazast kivanunk!
Udvozlettel,

Allianz Hungdria
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ALLIANZ UTASBIZTOSITASOK

Tajékoztato

MILYEN TIPUSU UTASBIZTOSITASOK VANNAK?

Az Allianz utasbiztositdsok kdzé a kdvetkezd napi és havi dijas utasbiz-
tositdsok tartoznak, melyek a valasztott utasbiztositdstol figgden két
vagy hdrom biztositdsi csomagban (EzUst, Arany, Platina) érhetdk el.

Minimum 1, de maximum 90 napos utazdsra kothetd napidijas utas-

biztositasok:

— Utitars utasbiztositas az dltaldnos célu utazashoz (példaul nyara-
lds, varosnézés, Uzleti utazds, rokonldtogatds, tanulmdanydt),

— Téli Sportok utasbiztositds a téli sportoldshoz, kijelolt pdlydn,

— Extrém Sportok utasbiztositds az extrém és a téli sportoldshoz,
palydn és palydn kival,

— Utitars BK kiegészité utasbiztositds az Allianz Hungdria dltal
nyUjtott bankkdrtyds utasbiztositds mellé,

- Utitars EEK kiegészits utasbiztositas az Eurdpai Egészség-
biztositdsi Kartya mellé,

— Auto Assistance kiegészité utasbiztositds autéra vagy motorra
a napi dijas utasbiztositdsok mellé.

Minimum 4, de maximum 12 hénapos utazdsra kothetd havidijas

utasbiztositasok:

— Utitars XL utasbiztositds a hosszabb, de legfeljebb 12 honapos
kulfoldi tartézkoddshoz,

— Utitdrs Bérlet utasbiztositds a gyakori utazdsokhoz, melyek alkal-
manként nem haladjdk meg a 30 napot,

— Auté Assistance kiegészité utasbiztositds autéra vagy motorra a
havi dijas utasbiztositdsok mellé.

MIT KELL TUDNI A KULONBOGZO TiPUSU
UTASBIZTOSITASOKROL?

Utitars utasbiztositds

Az Utitdrs utasbiztositdst a nyaralds, varoslatogatds, tanulményok
folytatdsa, szellemi munkavégzés vagy rokonlatogatas céljdbol
kalféldre utazoknak ajanljuk. Emellett pétdij megfizetésével a fizikai
munkavégzés miatt kulfoldre utazék szamara is idedlis valasztds.

A biztositds Ezlist, Arany vagy Platina csomagban kotheté. A cso-
magok a szolgdltatdsok korében kilonbdznek egymdstél, ezdltal
eltérd védettségi szintet nyljtanak. A széles korl védelemért, illetve
az Eurdépdn kivili utazdsok esetében a Platina csomag valasztdsat
javasoljuk!

Az Utitdrs utasbiztositas a kdvetkezé biztositdsi fedezetekbdl épiilhet
fel a valasztott biztositdsi csomagtol (Ezist, Arany, Platina) figgden:



Betegségbiztositds és egészséglgyi segitségnyujtds, mely kiter-
jed egy esetleges baleset vagy betegség miatt szikséges stirgds-
ségi elldtdasra, igy megtéritjik példdul az orvosi elldtds, a mentés
és a hazaszallitds koltségét.

— Balesetbiztositds, mely keretében téritést nydjtunk baleset miatt
bekdvetkezd haldl vagy maradandd egészségkdrosodds esetén,

— Poggydszbiztositds, mely kiterjed példdul a kilféldre vitt vagyon-
targyak ellopdsara, elrabldsdra és baleset miatti sérilésére.

— Utazasi segitségnyujtdsi szolgdltatasok, melynek keretében téri-
tést nyUjtunk példdul hatdsdgi karantén, poggydszkésés, jaratké-
sés és jarattorlés, légijarat lekésése, tervezettnél kordbbi hazau-
tazds vagy kisdllat megbetegedése esetén.

— Jogvédelmi biztositds, mely kiterjed a gondatlansdgbdl elkove-
tett szabdlysértés vagy blincselekmény, illetve személyi sériléssel
jaré baleset miatt felmerdlt jogi koltségekre.

- Felel6sségbiztositas, melynek keretében megtéritjik példaul a
testi sérilés okozdsa esetén felmerild strgdsségi elldtds koltsé-
gét.

A biztositdsi fedezetek szdmos szolgdltatdst tartalmaznak, melyekrdl

a ,Milyen szolgdltatasokat tartalmazhat az utasbiztositds?” cimd

részben nyUjtunk tdjékoztatdst.

Téli Sportok utasbiztositas

A Téli Sportok utasbiztositast a kijelolt palydan térténd téli sportolds
céljabol kulfoldre utazdknak ajanljuk. Arany vagy Platina csomag-
ban kothetd a kévetkezé téli sportokra: sielés, snowboardozds,
sibiciklizés, szadnkdzds, korcsolydzds, jégkorongozds, curling, motoros
szdnozds, kutyaszanozds, hérafting, hotalpas tardzds és bobozds.

Az Utitdrs utasbiztositds szolgdltatdsain felil az aldbbi szolgdlta-
tdsokat is tartalmazza a Szolgdltatdsi tédbldzatban meghatdrozott
limitig:

- A Betegségbiztositds és egészséglgyi segitségnyujtds kiterjed a
téli sportoldsbol eredd siirgSsségi ellatdasra, hegyi és helikopte-
res mentésre slirg8sségi ellatds esetén, felkutatasra, o stirgds-
ségi ellatds vagy idéjards miatt nem felhaszndlt sibérletre.

- A Balesetbiztositds kiterjed a téli sportolds miatti maradandé
egészségkdrosoddsra és baleseti haldlra.

- A Poggydszbiztositds kiterjed a téli sportoldshoz szlkséges sajat
és Magyarorszdgon bérelt sportfelszerelésre.

- Az Utazdsi segitségnyujtdsi szolgdltatdsok a téli sportolds miatti
biztositdsi eseményekre is vonatkoznak.

- AlJogvédelmi biztositds kiterjed a téli sportolds kozben okozott
személyi és vagyoni kdrok miatti jogi eljarasra.

- AFelelésségbiztositds kiterjed a téli sportolds kdzben okozott testi
sérulésre és dologi karokozdsra.

Extrém Sportok utasbiztositas

Az Extrém Sportok utasbiztositds az extrém és téli sportolds — ide-
értve a kijelolt palydan és pdalyan kiviili sportoldst is — céljabol kal-
foldre utazoknak megfelels valasztds. A biztositds Arany vagy
Platina csomagban kothetd az aldbbiakban felsorolt biztositott
sportokra, ideértve a versenyzést is.

Az Extrém Sportok utasbiztositds a kévetkezd biztositott sportok-
ra terjed ki Arany vagy Platina csomag vdlasztdsdaval: akaddalyfu-

tds (ideértve ,spartan race”-t is), amerikai futball, barlangdszat,
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bungee jumping, buvarkodds (40 méterig), canyoning, falmdszds,
harcmivészetek (ideértve példdul a kungfu, karate), hotalpas tard-
z4s, horafting, hydrospeed, jetskizés, kitesurf, kutyaszdnozds, kiz-
ddésportok (ideértve példdaul a birkdzds, cselgdncs, okolvivas, kick
box, thai box), magashegyi tirdzdas (3000 méter feletti), hosszGtdv-
futds (21 kilométer felett), motorcsdnakkal vontatott sporteszkdzok
haszndlata (ideértve példdaul az ejtéernydt és a vizisit), motoros
szdnozds, rafting (vadvizi evezés), rogbi, szorfozés (ideértve kulo-
nésen a windsurf és a kitesurf is), tdncmivészetek (ideértve példdul
a balett, hiphop, akrobatikus rock and roll) tengeri kajakozds, ten-
geri kenuzds, téli sportok gyakorldsa extrém parkban vagy
JSfunparkban”, quadozds, versenytdncok, via ferrata, vitorldzds, vizi
ejtéernydzés (parasailing), vivds, vizisielés, wakeboardozds, tovdb-
bd a kévetkezd téli sportokra (pdlydn kivil is): sielés,
snowboardozds, sibiciklizés, szankdzds, korcsolydzds, jégkorongo-
zds, curling, motoros szdnozds, kutyaszdnozds, hérafting, hdtalpas
tardzds, bobozds.

Az Extrém Sportok utasbiztositds az elézéeken tul a kdvetkezd biz-
tositott sportokra is kiterjed Platina csomag vdlasztasdval: barlangi
buvdarkodds, bluvarkodds (40 métert meghaladdéan) downhill kerék-
pdrozds, gordeszkdzds gordeszkaparkban, hegymdszds, hegyike-
rékpdrozds (mountain bike), hélégballonos repulés, kerékpdrozdas
kdzaton kivil, motor nélkuli vitorldzé repllégéppel torténd repllés,
mUrepuUlés, segédmotoros vitorldzo repluldgéppel torténd repulés,
siugrds, sziklamdszds, sziklaugrds, tUraautdzds.

Az Extrém Sportok utasbiztositds kiterjed a szabadidésportok ver-
senyen torténd gyakorldsara is (példdaul: kosdrlabda, kézilabda, vizi-
labda, tenisz vagy futballmérkézés).

Afelsoroldsban nem taldlhatd sportok esetén egyedi engedély kér-
hetd a biztositdskotéshez a travelassistance@allianz.hu cimen.

Az Extrém Sportok utasbiztositas az Utitdrs utasbiztositds szolgal-

tatdasain feliil az aldbbiakat is tartalmazza a Szolgdltatdsi tablazat-

ban meghatdrozott limitig:
- A Betegségbiztositds és egészséglgyi segitségnyujtds kiterjed a
sportoldsbél eredd siirgdsségi ellatdsra, hegyi és helikopteres
mentésre, felkutatdsra slirgdsségi ellatas esetén, a stirgdsségi
elldtds vagy iddjards miatt nem felhaszndlt sibérletre, és a
magyarorszdgi tarsadalombiztositds dltal (extrém sportolds
miatt) athdritott egészséglgyi elldtds koltségére.

— A Balesetbiztositds kiterjed a sportolds miatti maradandé egész-
ségkdrosoddsra és baleseti haldlra.

- A Poggydszbiztositds kiterjed a sportoldshoz szikséges sajdt és
Magyarorszdgon bérelt sportfelszerelésre.

- Az Utazdsi segitségnydjtdsi szolgdltatdsokat a téli sportolds miatti
biztositdsi eseményekre is vonatkoznak.

- AlJogvédelmi biztositds kiterjed a sportolds kdzben okozott sze-
mélyi és vagyoni kdrok miatti jogi eljardsra.

- AFelelésségbiztositds kiterjed a sportolds kdzben okozott testi
sériilésre és dologi kdrokozdasra.

Utitars XL utasbiztositas
Az Utitdrs XL utasbiztositast a hosszabb iddre turistaként, tanulma-

nyok folytatdsa vagy szellemi munkavégzés céljdbol kulfoldre uta-
zoknak ajdnljuk, 70 éves korig. Emellett potdij megfizetésével a fizi-



kai munkavégzés miatt hosszabb idére kulfoldre utazok szédmdara is
idedlis valasztds.

Minimum 4, de legfeljebb 12 hénapra kotheté. Legaldbb 5 honapra
torténd kotés esetén tartamkedvezmény vehetd igénybe. A 18 év
alatti utazok esetében pedig gyerekkedvezményt is nydjtunk.

Az Utitars XL utasbiztositds az Utitdrs utasbiztositdssal megegyezd
szolgdltatasokat nyujt.

Utitars Bérlet utasbiztosités

Az Utitdrs Bérlet utasbiztositdst a turistaként, rokonldtogatds vagy
szellemi munkavégzés céljabol gyakran kiilféldre utazéknak ajanl-
juk, 70 éves korig. Emellett potdij megfizetésével a fizikai munka-
végzés miatt gyakori utazdk szdmdra is idedlis.

Minimum 4, de legfeljebb 12 hénapra kothetd, viszont kalféldre uta-
zdsonként maximum 30 napig érvényes. Legaldbb 5 hénapra torté-
nd kotés esetén tartamkedvezmény vehetd igénybe. Azonban a ked-
vezd dija miatt a 18 év alatti utazdk esetében nem vehetd igénybe
gyerekkedvezmény.

Az Utitars Bérlet utasbiztositas oz Utitars utasbiztositdssal meg-
egyezé szolgdltatdsokat nyujt.

Utitars EEK kiegészitd utasbiztositds

Az Utitars EEK kiegészits utasbiztositds érvényes (Magyarorszdgon
kibocsdtott) Eurépai Egészségbiztositdsi Kartyaval rendelkezé
személyek részére kothetd. A biztositds tertleti hatdlya csak azokra
az orszdgokra terjed ki, amelyekben az Eurdpai Egészségbiztositdsi
Kdrtya érvényes.

Az Utitars EEK kiegészitd utasbiztositds az Utitdrs utasbiztositds
Arany csomagjaval megegyezé Poggydszbiztositdst, Utazdsi
segitségnyujtdsi szolgdltatdsokat, Jogvédelmi és Felel6sség-
biztositdast tartalmaz. Emellett sirgdsségi elldtds szikségessége
esetén kiterjed az Eurépai Egészségbiztositdsi Kartydra térild szol-
gdltatds igénybevételéért fizetendd énrészre és az allami kor-
hdzba vald dtszallitds koltségére, valamint a beteg hazaszallita-
sdra a Szolgdltatdsi tdbldzatban meghatdrozott limitig.

Az Utitdrs EEK kiegészité utasbiztositds nem tartalmaz
Betegségbiztositdst és egészséglgyi segitségnyUjtdsi szolgdltatdso-
kat, valamint Balesetbiztositdst.

Utitars BK kiegészité utasbiztositas

Az Utitdrs BK kiegészitd utasbiztositds az Allianz Hungdria Zrt. dltal
nyujtott bankkdartyds utasbiztositassal rendelkezék szdmara kot-
het6 kiegészitéként (példdul UniCredit bankkdrtyds utasbiztositds
mellé).

Csak azokon a teriileteken érvényes, amelyekre a bankkartyds
utasbiztositas kiterjed. Példdul, ha a bankkartyds utasbiztositds
csak Eurdpa teriiletén érvényes, akkor az Utitars BK kiegészitd utas-
biztositds kizarélag Eurdpa terlletére kothetd.



Csak arra az idészakra kéthetd, amely alatt a bankkartyds utas-
biztositds érvényes. Példdul, ha a bankkdrtyds utasbiztositds kil-
foldre utazdsonként 30 napig érvényes, akkor az Utitars BK kiegészi-
té utasbiztositds maximum 30 napra kéthetd a bankkdrtyds utasbiz-
tositds dltal fedezett idészakra kiegészitéként.

Az Utitdrs BK kiegészité utasbiztositas az Utitdrs utasbiztositds
Platina csomagjaval megegyezd szolgaltatdsokat nyujt.

Auto Assistance kiegészito biztositas

Az Autd Assistance kiegészitd utasbiztositds az Allianz utasbiztositd-
sok mellé kothetd a valasztott Allianz utasbiztositdssal azonos Ezlst,
Arany vagy Platina csomagban.

A biztositds ,A” vagy ,B” kategérids jogositvannyal vezethetd, magyar
forgalmi rendszédmu, maximum 15 éves személyautéra vagy motorke-
rékparra kotheto.

A biztositds kizdrolag a kévetkezd orszdgok Eurépdhoz tartozé
teriiletén érvényes: Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-
Hercegovina, Bulgdria, Ciprus, Cseh Kéztdrsasdg, Dania, Eszak-
Macedodn Koztdrsasdg, Esztorszdg, Finnorszdg, Franciaorszdg,
Goroégorszdg, Hollandia, Horvdtorszdg, irorszdg, Izland,
Lengyelorszdg, Lettorszdg, Liechtenstein, Litvdnia, Luxemburg,
Mdlta, Monaco, Montenegré, Nagy-Britannia, Németorszdg,
Norvégia, Olaszorszdg, Portugdlia, Romdnia, San Marino,
Spanyolorszdg, Svdjc, Svédorszdg, Szerbia, Szlovdkia, Szlovénia,
Torokorszdg. A felsorolt orszadgokban a Szolgdltatdsi tabldzatban
meghatdrozott 6sszegig vallaljuk a koltségek megtéritését. Emellett
Magyarorszdg terlletén is érvényes, ha a gépjarmd helyszini javitd-
sa, szervizbe szdllitdsa, taroldsa vagy hazaszdllitdsa szikséges, mely
esetben a Szolgdltatdsi téblazatban meghatdrozott limit 50%-dig
vallaljuk a koltségeket.

A biztositds a biztositott személyautd vagy motorkerékpdr kézleke-
dési balesetére vagy miszaki meghibdsoddasdra terjed ki. A biztosi-
tas kedvezd dija miatt a biztositds tartama alatt kizarélag egy bizto-
sitdsi esemény kapcsdn tudunk szolgdltatdst nydjtani.

Kozlekedési baleset vagy miszaki meghibdsodds esetén a Biztositd
nemzetkozi partnere, az Allianz Worldwide Partners a kovetkezd szol-
gdltatasokat nyUjtja a Szolgdltatdsi tébldzatban meghatdrozott limitig:
— Ezust, Arany és Platina csomag esetén szerelét kuld a helyszinre a
gépjarm helyszini javitasa végett (ha a sérllés alapjdn a helyszi-
nen javithatd és a gépjdrmiben elérhetd a szlkséges alkatrész, pél-
ddul gumiabroncs vagy akkumulator cseréje szlkséges). Ha a javitds
a helyszinen nem elvégezhetd, a gépjarmvet szervizbe szdllitatja.
— Arany és Platina csomag esetén tovabbd megtériti a gépjarmi
tdaroldsat, az Gti célig vagy a szerviz kdzelében taldlhatod szalldsig
torténd tovabbutazast, majd a szervizbe torténd visszautazast,
és a szdallast a szerviz kozelében (ha a javitds a szervizbe szdllitds
napjan nem oldhatd meg), illetve a felmerilt telefonkéltséget is.
— Platina csomag esetén tovabbd megtériti a gépjarmi hazaszalli-
tasat, ha ajavitds a szervizbe szdllitdstol szamitott 3 munkanapon
peltl nem oldhatdé meg. Emellett megtériti a gépjarmiibérlést 2
napra, ha a javitds a szervizbe szdllitds napjan nem fejezédik be.

A biztositds a szervizben elvégzett javitds és az alkatrészek koltsé-
gére nem terjed ki.



MILYEN SZOLGI:\,L'I',ATASOKAT TARTALMAZHAT
AZ UTASBIZTOSITAS?

Az Allianz utasbiztositdsok a kévetkezé biztositasi fedezetekbdl
épulhetnek fel a valasztott biztositdsi csomagtol (EzUst, Arany,
Platina) figgden:

— Betegségbiztositds és egészséglgyi segitségnyujtds

- Baleset-biztositds

— Poggydszbiztositas

- Utazdsi segitségnyujtdsi szolgdltatdsok

— Jogvédelmi biztositas

- Felelésségbiztositdas

A biztositdsi fedezetek szdmos szolgdltatdst tartalmaznak, melyekrél
az aldbbiakban nytjtunk informaciot.

Betegségbiztositds és egészségiigyi segitségnyujtds

Az Allianz utasbiztositdsok (kivéve az Utitdrs EEK kiegészité utasbiz-
tositds) Ezist, Arany és Platina csomagja tartalmaz
Betegségbiztositdst és egészségligyi segitségnyujtdst.

A Betegségbiztositds és egészséglgyi segitségnyujtds kiterjed az
utazds sordn fellépd sirgbsségi ellatdst igénylé megbetegedésre és
balesetre, valamint a krénikus betegségre is (ha az utazdst megeld-
z6 12 hénapban nem igényelt kezelést) a valasztott csomagnak
megfeleld limitig.

Megbetegedés vagy baleset esetén nyujtott szolgaltatdsok
Slrgésségi ellatdst igénylé megbetegedés vagy baleset esetén
megtéritjik a kalféldon felmerdiilt kéltségeket, ideértve példdul az
orvoshoz szdllitds, jarobeteg vagy kérhdzi elldtds, gydgyszerek és
hazaszallitds koltségét a Szolgdltatdsi tadbldzatban meghatdrozott
limitig, illetve segitséget nyUjtunk példdul a Magyarorszagra torténd
betegszdllitds megszervezésében.

Az elézbeken tul kronikus betegség, terhesség vagy terrorizmus kap-
csdn szUkséges strgdsségi ellatds esetén is megtéritjik a kulfoldon fel-
merdlt koltségeket a Szolgdltatdsi tébldzatban meghatérozott limitig.

Krénikus betegség esetén nyujtott szolgaltatasok

Krénikus betegség rosszabboddsa esetén megtéritjik a strgdsségi
ellatds miatt kalfoldon felmerilt koltségeket (példdul az orvoshoz
szallitds, jarobeteg vagy kérhazi ellatds, gydgyszerek) és hazaszallitds
koltségét, ha a krénikus betegség az utazdst megeléz6 12 hénapban
nem igényelt kezelést, és errél a kezelborvos igazoldst allitott ki az
utazds elétt. Ha a krénikus betegség az utazdast megelézd évben keze-
lést igényelt (kivéve a kontrollvizsgdlatokat), illetve ha a kezeléorvos
dltal adott utasitdsok nem kertlnek betartdsra (melynek kdvetkezmé-
nyeként stirgésségi elldtdsra van sztkség), akkor az utasbiztositas
nem terjed ki a kronikus betegségre. Krénikus betegségnek szamit az
utazds elétt mar diagnosztizalt tartds betegség.

Terhesség esetén nyujtott szolgdltatdsok

Megtéritjik a terhességgel kapcsolatos slirgdsségi ellatds esetén
kalfoldon felmerult koltségeket (példdul az orvoshoz szdallitds,
jarébeteg vagy korhdzi elldtds, gydgyszerek) és hazaszallitds koltsé-
gét a terhesség 27. hetéig a Szolgdltatdsi tabldzatban megbetege-
dés és baleset esetén alkalmazott limitig, a 27. héttél pedig a terhes-
ségre vonatkozo limitig
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Virusfertdzéssel, jarvannyal kapcsolatos szolgdltatdsok

Az Allianz utasbiztositdsok kiterjednek egy esetleges virusfertézés
kapcsdn kalfoldon szikséges sirgbsségi ellatdsra, ez alédl pedig a
jarvanyok (példaul a koronavirus-jarvany) sem jelentenek kivételt.
Ha virusfertézés miatt stirgdsségi ellatdsra szorul, a valasztott utas-
biztositds szerinti limitig megtéritjik a strgdsségi elldtdshoz kapcso-
6d6 koltségeket, igy példdaul az orvosi vizsgdlatok, gydgyszerek, kor-
hdzi elldtds, mentés és hazaszallitds koltségét a Szolgdltatdsi tabla-
zatban meghatdrozott limitig.

Kiterjed az utasbiztositds a sportoldasra?

Az Allianz utasbiztositdsok EzUst, Arany és Platina csomagja kiter-
jed arra az esetre is, ha a szabadid8sportok végzése (példaul:
kerékpdrozds, labdarugds, sznorkeling, Uszds, lovaglds, vaddszat)
kozben éri baleset vagy megbetegedés, mig az utasbiztositdsok
Platina csomagja kiterjed a kovetkezd extrém sportok kapcsan
szUkséges slirgésségi elldtdsra is: buvarkodds (40 méterig), jetskizés,
rafting, vizisielés és wakeboardozds (parttél szamitott 1 kilométe-
rig), motorcsénakkal vontatott felfUjhatd sporteszkdzok haszndlata
(pl. bandnozads), szorfozés (kivéve kitesurf), kajakozds és kenuzds
(parttél szamitott 500 méterig), vitorldzds (parttdl szamitott 50 ten-
geri mérfoldig).

Baleset-biztositds

Az Allianz utasbiztositdsok (kivéve az Utitdrs EEK kiegészité utasbiz-
tositds) Ezlist, Arany és Platina csomagja tartalmaz Baleset-
biztositdst.

A Baleset-biztositds kiterjed a kulfoldon elszenvedett balesetbél
eredé maradandé sérlilésre, illetve haldlra, mely esetekben

a valasztott csomagnak megfeleld biztositdsi dsszeget fizetjuk ki
a Szolgdltatdsi tablazatban meghatdrozott limit szerint.

Poggydszbiztositas fedezet

Az Allianz utasbiztositdsok Ezist, Arany és Platina csomagja tartal-
maz Poggydszbiztositast.

A Poggydszbiztositds kiterjed a kilfoldre vitt tipoggydszra
(vagyontdrgyak és mlszaki cikkek, Gti okmdanyok). A Szolgdaltatdsi
tdbldzatban meghatdrozott limitig megtéritjik az Utipoggydsz érté-
két példdaul a kovetkezé esetekben: lezdart helyiségbdl torténd lopds,
gépjarmi (nem beldthatd és lezdrt) csomagterébél torténd lopds 6
és 22 6ra kozott, rablds, természeti katasztréfa vagy terrorizmus
miatti sériilés, személyi sériléssel jard balesetbél eredd sérilés, ti
okmdny eltiinése.

Utazasi segitségnyujtasi szolgaltatasok

Az Allianz utasbiztositdsok Arany és Platina csomagja Utazdsi segit-
ségnyujtdsi szolgdltatdsokat is tartalmaz.

Az Utazdsi segitségnyUjtdsi szolgdltatdsok keretében a kovetkezd kolt-

ségeket téritjuk meg utélag, a valasztott csomagnak megfeleléen a

Szolgdltatdsi tabldzatban jelolt limitig:

— hazautazds és szdallds tobbletkoltsége, ha korhdzi elldtds miatt a
hazautazds az eredeti idépontban nem megoldhatd, és a kilféldi
tartézkoddast meg kell hosszabbitani,

11



— utazds koltsége beteglatogatds esetén, ha hosszabb kérhdzi ella-
tds vagy életveszélyes dllapot miatt a hozzdtartozdé Magyar-
orszagrol kulfoldre utazik,

- gyermek hazautaztatdsdnak koltsége, ha a vele utazé felndtt sze-
mély sirgdsségi elldtasa miatt felliigyelet nélkil marad kulfoldon.

- hazautazds tobbletkoltsége, ha a tervezett idépontndl kordbban
kell hazautazni hozzdtartozd egészségi dllapota vagy természeti
katasztrofa, illetve lakdingatlant ért sérllés miatt,

- feladott poggydsz késése miatt szikséges ruha és
tisztalkododszer kdltsége,

- feladott poggydsz eltlinése esetén a feladott poggydszban taldl-
hatd biztositott vagyontdrgyak koltsége,

— jarat késése, torlése, és moédositdsa miatt felmerilt koltségek
(példaul: étel, ital, tisztalkoddszer és helyi utazds koltsége), a jarat
torlése esetén tovabbd a szdllds és a hazautazds tobbletkoltsége.

A Platina csomag vdlasztasa esetén a fentieken tal a kovetkezd

koltségeket is megtéritjik utdlag, a Szolgdltatdsi tébldzatban meg-

hatdrozott limitig:

- hazautazds tobbletkoltsége légi jarat lekésése esetén kozlekedé-
si baleset vagy csatlakozd jarat késése miatt,

— eltlnés esetén felkutatds koltsége,

— személygépjarm( hazajuttatdsdnak koltsége, ha a surgdsségi
elldtds miatt nem tudja hazavezetni,

— el6re befizetett fakultativ program koltsége, ha sirgésségi elld-
tés miatt le kell mondani,

— kisallat siirgdsségi ellatasanak koltsége, ha az utazdson megbe-
tegszik vagy baleset éri.

Légi jarat késése, torlése és Gtvonaldnak modositdsa esetén nyd;j-
tott automatikus szolgaltatds (opciondlisan valaszthaté)

Az Allianz utasbiztositasok kozil az Utitdrs, Téli Sportok és Extrém
Sportok utasbiztositdsok Arany és Platina csomagja automatikus
szolgdltatdst is tartalmazhat menetrendszerinti légi jarat késésére,
torlésére vagy Utvonaldnak médositdsara.

Az automatikus szolgdltatds keretében, ha a menetrendszerinti légi
jarata Platina csomag esetén legaldbb 3 ordat, Arany csomag esetén
legaldbb 6 ordt késik vagy torlésre kerll, illetve eredeti Gtvonaldt a
légi tarsasdg modositja (melynek kovetkezményeként az Gticéltol
eltéré varosban szall le), akkor akdr 24 éran beliil atutalasra keriil o
Szolgdltatdsi tdblazatban meghatdrozott dsszeg.

Az automatikus szolgdltatdst csak azon utasbiztositdsok esetében
nyujtjuk, amelyeknél a szerzédéskotés sordn megaddsra kerlltek a
szolgdltatdshoz szikséges adatok (jaratszdm, indulds datuma és
idépontja, bank neve és bankszdmlaszam), tovdbbd az utazds a
szerzdédéskotést kovetd nap utdn indul.

Karantén esetén nyujtott szolgdaltatdsok

Az Allianz utasbiztositdsok kdzil az Utitars, Téli Sportok és Extrém

Sportok utasbiztositasok, valamint az Utitars BK kiegészité utasbiz-

tositds Platina csomagja hatdsdgi karantén esetén a Szolgdltatdsi

tdbldzatban meghatdrozott limitig a kovetkezd szolgdltatdsokra is

kiterjed:

- ahatésdgi karantén idejére (maximum 10 napra) napi téritést fizetlnk.

— ha ahatésdagi karantén miatt nem tud az eredetileg tervezett idé-
pontban hazautazni, utélag megtéritjik a hazautazds tobbletkolt-
ségét.

- ha ahatésdgi karantén miatt nem tud a kifizetett fakultiv prog-
ramjdn részt venni, megtéritjuk a lemondott program darat.
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Szolgdltatdsaink nem terjednek ki arra az esetre, ha a hatésdagi
karantén az orszdgba valéd beutazds feltétele.

Jogvédelmi biztositds

Az Allianz utasbiztositdsok Arany és Platina csomagja Jogvédelmi
biztositdast is tartalmaz.

A Jogvédelmi biztositds keretében megtéritjuk a kilféldon gondat-
lansagbdl elkovetett szabdalysértés vagy blincselekmény miatt
inditott jogi eljards kapcsan felmerulé koltségeket, ideértve az dva-
dék és az Ugyvéd koltségét a Szolgdltatdsi tabldzatban meghatdro-
zott limitig. Tovabbd kiterjed a személyi sérlléses balesetbdél ereds,
a Biztositott ellen inditott kartéritési igénnyel kapcsolatos jogi elja-
rdsra is, mely esetben megtéritjik ajogi eljards koltségeit és a kalfol-
di tgyvéd munkadijat.

Feleldsségbiztositas

Az Allianz utasbiztositdsok Arany és Platina csomagja
Felelésségbiztositdst is tartalmaz.

A Felel6sségbiztositds keretében a valasztott csomagnak megfeleld
limitig megtéritjlk testi sériilés okozdsa esetén a mdsik személy sur-
gdsségi ellatasdt, illetve a temetés koltségét. Tovdbbd kiterjed a szal-
lashelyen tértént dologi kdrokozas kapcsdn felmerilé koltségekre is.

MENNYIBE KERUL AZ UTASBIZTOSITAS?

Az Allianz utasbiztositdsok dijarél a www.allianz.hu oldalon vagy
személyesen az Allianz tandcsadéjanal tadjékozédhat.

Kedvezmények
A 18 év alatti gyerekek részére 50% kedvezményt nyUjtunk a biztosi-
tdsi dijbdl, a szolgdltatdsok valtozdsa nélkul.

A 10 f6 feletti csoportok részére 10% kedvezményt biztositunk.

Pétdijak

A valasztott Gticéltél fliggbéen potdijat szamitunk a biztositdsi dijra a

kovetkezdk szerint:

— nem kerl pétdij felszdmitdsra az Eurépdhoz tartozé teriletek-
re, valamint Tunézia, Egyiptom és Marokké terlletére torténd
utazaskor.

Eurépdhoz tartozé terlletek kdzé soroljuk a foldrajzilag
Eurdpdhoz tartozé terlleteket, és a foldrajzilag Eurépdhoz nem
tartozoé teriletek kozil az Azori-szigetek, Ciprus, Kandri-szigetek,
Madeira terlletét, valamint Torokorszdg dzsiai teriletét.

~ 50% potdijat szamitunk fel, ha az utazds Afrika és Azsia teriiletei-
re torténik.

Afrikdhoz tartozé teriletek kdzé soroljuk a foldrajzilag Afrikdhoz
tartozo terUleteket, kivéve Tunézia, Egyiptom, Marokké, Kandri-
szigetek és Madeira teriletét.

Azsidhoz tartozo terlleteknek minésilnek a féldrajzilag Azsiahoz
tartozoé terlletek (ideértve a Kozel-Kelet orszdgait is), kivéve
Torokorszag dzsiai terlletét.

- 150% potdijat szamitunk fel, ha az utazds Amerikadhoz vagy
Ausztrdlidhoz tartozé teriiletre torténik.

13



Amerikahoz tartozé terlleteknek minésilnek a féldrajzilag Eszak-,
Kozép- és Dél-Amerikdhoz tartozé terlletek (ideértve kilondsen
azon eurdpai dllamokhoz tartozdé szigeteket, melyek foldrajzilag
Amerikdhoz tartoznak).

Ausztrdlidhoz tartozo teriletek kozé soroljuk a féldrajzilag
AusztraliGhoz és Ocednidhoz, illetve Uj—Zélcmdhoz tartozo terdle-
teket.

A fizikai munkavégzés céljabol kulfoldre utazék esetében 25% pot-
dijat szamitunk a biztositasi dijra.

A70 év feletti utazok esetében pedig 100% pétdijat szikséges
fizetni.

HOL ES HOGYAN KOTHET® UTASBIZTOSITAS?

Az Allianz utasbiztositdsok online vagy személyesen (Uzletkdtd
segitségével) kotheték meg.

A biztositds megkotésére kizarélag Magyarorszdgon van lehetdség.
Az utasbiztositds csak akkor érvényes, ha biztositdskotéskor a
Biztositott személy Magyarorszdgon tartdzkodik. Ha kalfoldon tartdz-
kodik a biztositdskotéskor, akkor az utasbiztositds nem érvényes (kivéve
a Biztositd dltal engedélyezett meghosszabbitds esetén). Az igy meg-
kotott utasbiztositds torlésre kerll, amint a Biztositd tudomdsdra jut,
hogy érvénytelenll jott étre. A torlést kbvetben a torolt szerzédés dija
visszautaldsra kerll a Szerz8dé részére.

A biztositdskotéshez nem szikséges érvényes magyar tarsadalom-
biztositds. Ez alél kivételt képez az Utitdrs EEK kiegészitd utasbiztosi-
tds, mely megkotéséhez érvényes Eurépai Egészségbiztositdsi
Kartydaval kell rendelkeznie a Biztositottnak, melynek feltétele az
érvényes tdrsadalombiztositds megléte.

METTOL MEDDIG ERVENYES AZ UTASBIZTOSITAS?

Az Allianz utasbiztositdsok a kétvényen megjelélt idétartam alatt
érvényesek, ha a biztositdsi dij megfizetésre kerdilt, az aldbbiak figye-
lembe vételével:

- Ha a biztositds megkdtése az utazds (biztositds kezdetének) napja
elétt torténik, az utasbiztositds a kotvényen megjeldlt napon ép
érvénybe.

— Ha a biztositds megkotése az utazds (biztositds kezdetének) nap-
jan torténik, az utasbiztositds a biztositaskotéstél szamitott két éra
elteltével ép érvénybe. Ez alél csak a Baleset-biztositds és a
Poggydszbiztositds szolgdltatdsai jelentenek kivételt kdzlekedési
baleset esetén, mely esetben az utasbiztositds a biztositdskotéstél
érvényes.

A biztositds érvényessége 1 nappal ingyenesen meghosszabbodik
a 24 oras Allianz Utazdsi Asszisztencia értesitését kdvetden, ha a
kovetkezd okok valamelyike miatt a hazautazds meghosszabbodik:
légijarat késése vagy torlése, kdzlekedési baleset, hatdsdagi Utleza-
rds, légi vagy tengeri zdrlat, illetve sztrdjk.
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HOGYAN HOSSZABBITHATO MEG AZ UTASBIZTOSITAS?

Az utasbiztositds meghosszabbitdsdt minden esetben a Biztositéval
egyeztetni szilkséges. A meghosszabbitdsra vonatkozd igény a 24
ords Allianz Utazdsi Asszisztencia +36 (1) 237-2333 szdmdan vagy a
travelassistance@allianz.hu cimen, illetve az Uzletkdté felé jelezhetd
az utasbiztositds érvényessége alatt.

Az utasbiztositds meghosszabbitdsa technikailag egy Uj utasbiztosi-
tds megkotését jelenti, mely esetében a biztositds kezdetének az
elézé utasbiztositds lejaratdat kovetd napnak kell lennie. Kizarélag a
Biztositd engedélyével kothetd utasbiztositds kulfoldon lévd
Biztositott részére. Ha a Biztositd engedélye nélkul torténik a biztosi-
taskotés, akkor a meghosszabbitdsként kotott utasbiztositds érvény-
telen. Ez esetben az utasbiztositds torlésre kerdl, amint a Biztositd
tudomdsdra jut az informdcio.

HOL ERVENYES AZ UTASBIZTOSITAS?

Az Allianz utasbiztositdsok (kivéve Utitdrs EEK kiegészité utasbiztosi-
tds) potdij megfizetése nélkll kiterjednek az Eurépdhoz tartozé
teriletekre, valamint Tunézia, Egyiptom és Marokké teriletére.

Az Eurépdhoz tartozo terlletek kozé soroljuk a foldrajzilag
Eurépdhoz tartozé terileteket, és a foldrajzilag Eurépdhoz nem tar-
tozd terlletek kozUl az Azori-szigetek, Ciprus, Kandri-szigetek,
Madeira terlletét, valamint Torokorszdg dzsiai tertletét.

Az Utitars Bérlet, az Utitdrs XL és az Extrém Sportok utasbiztositd-
sok kizarélag a fenti teriiletekre terjednek ki.

Az Utitars és a Téli Sportok utasbiztositdsok, valamint az Utitars BK
kiegészité utasbiztositds a megfeleld potdij megfizetésével Afrika
és Azsiq, illetve Amerika és Ausztrdlia (80 éves korig) teriiletére is
kiterjedhetnek.

Az Utitars BK kiegészité utasbiztositds kizdrélag azokban az orszd-
gokban érvényes, amelyekre a bankkartyds utasbiztositds kiterjed.

Az Utitars EEK kiegészité utasbiztositds azokban az eurépai orszd-
gokban érvényes, amelyekben az Eurépai Egészségbiztositdsi
Kartya érvényes.

Az Allianz utasbiztositdsok kiterjednek a kovetkezé teriiletekre,
flggetleniil attdl, hogy a Konzuli Szolgdlat az utazdsra nem java-
solt orszdgok és térségeknek kozé kertltek e besoroldsra:

— a kovetkezd orszdgok foldrajzilag Eurépdhoz tartozé teriletére:
Ausztria, Bulgdria, Belgium, Cseh Koztarsasdg, Ddnia,
Esztorszdg, Finnorszdg, Franciaorszag, Gorégorszdg,
Horvdtorszdg, Hollandia, irorszdg, Izland, Lengyelorszdg,
Lettorszdg, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Mdlta, Nagy-
Britannia, Németorszdg, Norvégia, Olaszorszdg, Portugdlia,
Romdnia, Spanyolorszdg, Svdjc, Svédorszdg, Szerbia, Szlovdkia,
Szlovénia.

— tovdbbd az Azori-szigetek, Ciprus, Kandri-szigetek és Madeira
terUletére.
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HOL NEM ERVENYES AZ UTASBIZTOSITAS?

Az Allianz utasbiztositdsok nem érvényesek azokban a térségekben,
illetve orszdgokban, amelyek a beutazds napjdn a Konzuli
Szolgdlat altal meghatdrozott utazdsra nem javasolt orszdgok és
térségek kozott szerepelnek a Konzuli Szolgdlat honlapjdn (ez alél
kivételt képezhetnek az elézd pontban felsorolt teriletek). Az uta-
zdsra nem javasolt orszdgok és térségek felsoroldsa a Konzuli
Szolgdlat honlapjdn (https://konzinfo.mfa.gov.hu/utazasra-nem-
javasolt-tersegek) értheté el.

Az utasbiztositdsok nem érvényesek Oroszorszag és Fehérorosz-
orszdg teruletén.

Az utasbiztositdsok nem érvényesek az Eszaki sarkvidék (Arktisz) és
a Déli sarkvidék (Antarktisz) tertletén.

Az Allianz utasbiztositdsok nem érvényesek Magyarorszdgon. Ez
alél kivételt képez ajaratkésés, a jarattorlés és jaratmodositds ese-
tén nyUjtott szolgdltatds, valamint a Baleset-biztositds és a
Poggydszbiztositds szolgdltatdsai kozlekedési baleset esetén.

Kalféldi dllampolgdarsagy, illetve kettés vagy tébbes dllampolgdarsa-
gu Biztositott esetén az Allianz utasbiztositdsok nem érvényesek az
allampolgdrsdg szerinti orszdgban sem.

Nem kéthetd utasbiztositas Eszak-, Kozép- és Dél-Amerika,

valamint Ausztrélia és Ocednia, illetve Uj-Zéland teriiletére,
ha a Biztositott az utasbiztositds elsé napjan betéltotte a 80.
életévét.

Az Utitdrs BK kiegészitd utasbiztositds nem érvényes azokban az
orszdgokban, amelyekre a bankkartyds utasbiztositds nem terjed ki.
Az Utitdrs EEK kiegészitd utasbiztositds nem érvényes azokban az
orszdgokban, amelyekre az Eurdpai Egészségbiztositasi Kartya nem
terjed ki.

MIRE NEM TERJED K| AZ UTASBIZTOSITAS?

Az Allianz utasbiztositdsok nem terjednek ki az AHE-21496/26
szamu Szerz&dési Feltételek és Ugyféltdjékoztatdoban meghatdro-
zott Kizdrdsokra. A Kizardsok kozul kiemeltlk a leggyakoribb esete-
ket, melyek az aldbbiak:

— krénikus betegség, mely az utazdst megelézé 12 honapban keze-
lést (kivéve kontrollvizsgdlat) igényelt,

— kronikus betegség, mely az utazdst megelézé 12 honapban nem
igényelt kezelést, de a kezeléorvos utasitdsait a Biztositott nem
tartotta be,

- utazds elétt mar fenndallé megbetegedés és testi sériilés,

— extrém sportolds (kivéve Extrém Sportok utasbiztositds, illetve
egyes sportok esetében bdrmelyik utasbiztositds Platina csomag-
ban),

- téli sportolas (kivéve Extrém Sportok és Téli Sportok utasbiztositds),

— versenyszer( sportolds, palydn kivili téli sportolds (kivéve Extrém
Sportok utasbiztositds).

- kabitészer vagy alkohol miatti befolydsoltség,

- fizikai munkavégzés (kivéve, ha a potdij megfizetésre kerdlt),

— veszélyeztetett terhesség,
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— nem lezdrt helyiségbdl torténé lopds,

- gépjarmi csomagtartdjdbodl torténd lopds 22 éra és 6 ora kdzott,

— vagyontdrgyak elvesztése (kivéve utiokmany),

— lezdrt helyiségbdl torténd lopds, ha ajogtalan behatolds nem
bizonyitott,

- feladott Utipoggydsz sérilése, hidnyos kiszolgdltatdsa, stb.

A Biztositonak nincs lehetésége szolgdltatdst nydjtani, ha a szolgdl-
tatds nydjtdsa sértené az Egyesilt Nemzetek barmely hatdrozatdt
vagy az Eurépai Unié, az Egyesilt Kirdlysdg vagy az Egyesilt
Allamok kereskedelmi vagy gazdasdgi szankcidkra (pénziigyi és
vagyoni korldtozé intézkedésekre) vonatkozd torvényét vagy szabd-
lyozdsat.

HOGYAN JELENTHET® BE A SZOLGALTATASI IGENY?

Ha biztositdsi esemény tortént, kérjlik, hogy azonnal jelezze a
24 6ras Allianz Utazdsi Asszisztencia felé, hogy miel8bb segit-
hessiink!

Ha még kiilféldon tartézkodik, azonnali segitségért hivja a 24 érds
Allianz Utazdsi Asszisztencia magyarul beszélé munkatdrsait az
aldbbi szdmon:

— Eurdpdn belul: +36 (1) 237-2333
— Eurdpdn kivulrél: +43 (1) 525-03-6516
— Gépjarmd asszisztencia esetén: +43 (1) 525-03-6552

Ha mar hazaérkezett, szolgdltatdsiigényét online, személyesen
vagy postai Uton jelentheti be az Igénybejelentd nyomtatvdny és a
szolgdltatdsi igény elbirdlasdhoz szikséges dokumentumok benyj-
tdsdaval. Az Igénybejelentd nyomtatvanyt letéltheti a www.allianz.hu
oldalrél (melyet kdvetéen ki tudja nyomtatni), vagy igényelheti
barmelyik személyes ligyfélkapcsolati ponton. Az elbirdlashoz
szlkséges dokumentumokrél a ,Milyen dokumentumok sziiksége-
sek?” részben taldl informdciot.

A szolgdltatdsiigény a kovetkezd modokon jelentheté be:

— Online igénybejelentést a www.allianz.hu oldalon tehet az
Utasbiztositdsok karbejelenté fellletén, az online Urlap kitoltésé-
vel. Ebben az esetben a papir alapu Igénybejelentd nyomtatvanyt
ki kell tolteni és ald kell irni, majd szkennelve szlkséges csatolni az
online Grlapon, a szolgdltatdshoz szikséges tovabbi dokumentu-
mok szkennelt verzidjaval egytt.

— Személyes igénybejelentést az Allianz személyes Ugyfélkapcsolati
pontjain tehet. Az Ggyfélkapcsolati pontokrél a www.allianz.hu
oldalon tdjékozdédhat. Az igénybejelentéshez a kitoltott és aldirt
Igénybejelenté nyomtatvanyra és az elbirdldshoz szikséges doku-
mentumokra lesz szlkség. Az Igénybejelenté nyomtatvdnyt letolt-
heti a www.allianz.hu oldalrél, vagy a helyszinen is igényelheti,
mely esetben Ugyintézénk segitséget nyUjt a kitdltéshez.

- Postai Gton torténd igénybejelentést a kovetkezd cimen tehet:
Allianz Hungdria Zrt. Operdcidtdmogatdsi osztaly, 1387
Budapest, Pf.: 11. Ebben az esetben az Igénybejelenté nyom-
tatvdnyt ki kell tolteni és ald kell irni, majd az elbirdldshoz sztk-
séges tovdbbi dokumentumokkal postai Gton szlkséges meg-
kildeni.
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Kérjuk, vegye figyelembe, hogy az igénybejelentést legkésébb az

aldbbiidépontig szikséges megtenni:

— Az Autd Assistance kiegészitd biztositds esetében (kdzlekedési
baleset vagy miszaki meghibdsodds esetén) azonnal a biztositdsi
esemény bekovetkezésekor.

- Betegségbiztositds és egészségligyi segitségnyUjtds esetében
(betegség vagy baleset esetén) a lehetd legrovidebb idén, de leg-
feljebb 72 6rdn belll. Ha a koltség nem haladja meg a 100 000 Ft
Osszeget, akkor legkésébb a hazaérkezést kbvetd 5 munkanapon
belul.

— Jogvédelmi biztositds esetében (jogi eljdrds induldsa esetén)
azonnal a biztositdsi esemény bekovetkezésekor.

— Poggydszbiztositds esetében (poggydsz ellopdsa, elrabldsa vagy
sérllése esetén) legkésébb a hazaérkezést kovetd 5 munkanapon
belul.

- Utazdsi segitségnyujtdsi szolgdltatdsok esetében (pl. poggydszké-
sés, jaratkésés esetén) azonnal a biztositdsi esemény bekovetkezé-
sekor. Opciondlis Segitségnyujtds légi jarat késése és torlése szol-
gdltatds igénybevétele esetén nincs szikség igénybejelentésre.

— Balesetbiztositds esetében (maradandd egészségkdrosodds vagy
haldl esetén) legkésdbb a hazaérkezést kovetd 30 napon belll.

- Felelésségbiztositds esetében (testi sériilés okozds vagy dologi
kdrokozds esetén) a biztositdsi esemény bekdvetkezését kovetd 30
napon belul.

Az igénybejelentés hatdridejének elmulasztdsa esetén a Biztositd

nem nyUjt szolgdltatdst, ha a szolgdltatds szempontjdbol lényeges

korulmeény kiderithetetlenné valik.

A Biztositd 15 napon beldl vallalja a szolgdltatds teljesitését, a szol-
gdltatdsiigény elbirdldsdhoz szikséges utolsé dokumentum beérke-
zését kovetden.

MILYEN DOKUMENTUMOK SZUKSEGESEK?

A szolgaltatds teljesitéséhez sziikséges dokumentumok felsorola-
st az AHE-21496/26 szamU Szerzédési Feltételek és
Ugyféltajékoztaté tartalmazza. A dokumentumot a biztositaskatés-
kor elkUldtUk a Szerz6d6 email cimére, illetve a www.allianz.hu olda-
lonis elérhetd.

Ha a szikséges dokumentumok online keriiltek benyujtasra, akkor
a Biztosito jogosult bekérni a beklldott dokumentumok eredeti pél-
ddanyat a szolgdltatdsiigény elbirdldsdhoz, ha az eredeti dokumen-
tum papir alapon kerult kidllitésra.

A Biztosité nem nyujt szolgdaltatdst, ha a szolgdltatds teljesitéséhez
szlikséges dokumentumok nem keriilnek benyujtasra.
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SZOLGALTATASI TABLAZAT

A Szolgdltatdsi tabldzatok tartalma csak tdjékoztatd jellegd, részle-
tes tdjékoztatdst az AHE-21496/26 Allianz utasbiztositdsok
Szerzédési Feltételek és Ugyfél-téjékoztatod tartalmaz, mely a szol-
gdltatdsok szempontjdbol az irdnyadé.

Utitars utasbiztositasok szolgdltatasai

Az Utitars, Utitars Bérlet és Utitars XL utasbiztositdsok Ezist, Arany
és Platina csomagban az aldbbi szolgdltatdsokat tartalmazzdak. Az
Utitars BK kiegészit6 utasbiztositds a Platina csomag szolgdltatdsa-
it tartalmazza. Az Utitdrs EEK kiegészits utasbiztositds az Arany
csomag Poggydszbiztositds, Jogvédelmi biztositds,
Feleldsségbiztositds fedezeteit és az Utazdsi segitségnydjtdsi szol-
gdltatdsokat tartalmazza.

Fobb szolgaltatasok Eziist Arany Platina

Betegségbiztositas és egészségiigyi segitségnyujtds

Siirgdsségi ellatas baleset, 15000 000 Ft 65000 000 Ft  limit nélkal*
betegség miatt

Siirgdsségi ellatas kronikus 1000000 Ft  5000000Ft 15000 000 Ft
betegség miatt

Siirgdsségi ellatas 5000000 Ft 10 000 000 Ft 20 000 000 Ft
terrorcselekmény miatt

Siirg6sségi ellatds terhesség 1000000 Ft 1000 000 Ft 1000 000 Ft
miatt (27. héttél)

Siirg6sségi fogdszati ellatds 80000 Ft 120 000 Ft 200 000 Ft
Egyéb koltség 60000 Ft 80000 Ft 100 000 Ft
Kérhazi napi térités 5000 Ft/éj 5000 Ft/éj 5000 Ft/éj
Kérhazi napi térités (EEK) 10 000 Ft/éj ~ 20000 Ft/éj 30000 Ft/éj
Temetési koltség 100 000 Ft 300 000 Ft 500 000 Ft
Hazaszdllitds limit nélkdl limit nélkdl limit nélkdl
Magyarorszdgra

Hazaszallitds 2000000 Ft 5000000 Ft 10000 000 Ft

terrorcselekmény esetén

Beteg hazaszdllitasa 1000000 Ft 2000000Ft 3000000 Ft
kronikus betegség esetén

Hazaszallitds terhesség 1000000 Ft  1000000Ft 1000000 Ft
esetén (27. héttdl)
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Fobb szolgaltatasok Platina

Baleseti haldl 2000000 Ft  5000000Ft 10000 000 Ft

Terrorcselekmény miatti haldl 500 000 Ft 1000000 Ft 1500000 Ft

Légi baleset miatti haldal nincs 5000000 Ft 8000 000 Ft

Maradandé sériilés 4000000 Ft  8000000Ft 12000000 Ft

Lopds, rablds, baleseti sériilés 200 000 Ft 300 000 Ft 400 000 Ft

Egyéb koltség 100 000 Ft 100 000 Ft 100 000 Ft

Ovadeék, ligyvédi koltség nincs 2000000 Ft 5000000 Ft

Kartéritési igény koltsége nincs 1000000 Ft 2500000 Ft

Szdllashelyi karokozas nincs 100 000 Ft 200 000 Ft
Testi sériilés vagy halal nincs 3000000Ft 10000 000 Ft
okozdsa

Kilféldi tartozkodas nincs 650 000 Ft 1300 000 Ft
meghosszabbitasa
Betegldtogatds nincs 650 000 Ft 1300 000 Ft
Gyermek hazaszallitdsa nincs 500 000 Ft 1000 000 Ft
Hazautazds természeti nincs 500 000 Ft 1000 000 Ft
katasztrofa miatt
Hazautazas hozzatartozd nincs 250 000 Ft 500 000 Ft
miatt
Helyettesités lizleti utazds nincs 500 000 Ft 1000 000 Ft
esetén
Feladott poggydsz eltlinése nincs 100 000 Ft 150 000 Ft
Poggydsz- 4 6ran tal nincs nincs 30000 Ft
késés

12 6ran tal nincs 40000 Ft 90 000 Ft
Légi jarat torlése nincs 20000 Ft 140 000 Ft
Légi jarat késése nincs 20000 Ft 40000 Ft

(12 6ran tal) (6 ordn tal)

Légi jarat késése, torlése, nincs 10 000 Ft 20000 Ft
modositdsa (opciondlis)**




Fobb szolgaltatasok Eziist Arany Platina

Hatésagi Utazds nincs nincs 100 000 Ft
karantén***

Program nincs nincs 20 000 Ft

lemondds

Napi térités  nincs nincs 5000 Ft/nap
Felkutatds eltinés esetén nincs nincs 1000 000 Ft
Személygépjarmi nincs nincs 300 000 Ft
hazaszdllitasa
Légi jarat lekésése nincs nincs 200 000 Ft
Program lemonddsa nincs nincs 20000 Ft
Kisdllat stirgdsségi ellatasa nincs nincs 50 000 Ft

* 70 éves kor felett 150 000 000 Ft

#*  Csak az Utitars, Téli Sportok és Extrém Sportok utasbiztositdsok tartalmazhatja
az opciondlisan vélaszthatd automatikus szolgaltatdst.

% Csak az Utitars, Téli Sportok és Extrém Sportok utasbiztositdsok, valamint az
Utitars BK kiegészitd utasbiztositas tartalmazza.

Téli Sportok és Extrém Sportok utasbiztositdsok
szolgaltatasai

A Téli Sportok és Extrém Sportok utasbiztositasok az Utitdrs utasbiz-
tositds szolgdltatdsait tartalmazzak. Az Utitdrs utasbiztositds szol-

gdltatdsain feldl pedig az alabbi sportoldshoz kapcsolédé szolgal-
tatdsokra is kiterjednek.

Fobb szolgaltatasok Arany Platina

Egészségiigyi segitségnyujtas és betegségbiztositds

SlirgGsségi elldtds sportolds esetén 50000 000 Ft  limit nélkil
Hegyi és helikopteres mentés 15000000 Ft  limit nélkl
Felkutatds és mentés 2000000 Ft 3000000 Ft

Magyarorszagi gyogykezelés (csak extrém 500 000 Ft 1000 000 Ft
sportok)

Magyarorszdgi hiperbarkamrds kezelés 300 000 Ft 500 000 Ft
(csak extrém sportok)

Egyéb koltség, sibérlet 80000 Ft 100 000 Ft
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Fobb szolgaltatasok Arany Platina

Baleset-biztositas
Baleseti haldl sportolds miatt 4000000 Ft 6000 000 Ft
Baleseti (100%) sériilés sportolds miatt 6000000 Ft 10 000 000 Ft

Poggydszbiztositds

Sportfelszerelés ellopdsa, elrabldsa, baleseti 300 000 Ft 400 000 Ft
sériilése

Bérelt sportfelszerelés ellopdsa, elrabldsa, 100 000 Ft 150 000 Ft
baleseti sériilése

Jogvédelmi biztositas
Jogi eljards sportolds esetén 2000000 Ft 5000 000 Ft
Feleldsségbiztositas

Testi sérlilés vagy haldl okozdsa 2000000 Ft 5000000 Ft

Dologi kdrokozds 60 000 Ft 90 000 Ft

Auté Assistance kiegészitd biztositds szolgaltatasai

Az Autd Assistance kiegészité biztositds a valasztott csomagtél fug-
gden az aldbbi szolgdltatdsokat tartalmazza.

Fobb szolgaltatasok Eziist Arany Platina
Helyszini javitds, szervizbe 200 EUR 250 EUR 300 EUR
szdllitas

Gépjarm{ taroldsa nincs 50 EUR 125 EUR
Hazaszdllitas 0-10 év nincs nincs 1000 EUR
kozlekedési

baleset miatt 1115 év nincs nincs 500 EUR
Hazaszdllitas 0-10 év nincs nincs 700 EUR
miszaki hiba

miatt 11-15 év nincs nincs 350 EUR
Tovabb- és visszautazas nincs 300 EUR 600 EUR
Szdllds szerviz kozelében nincs 100 EUR 250 EUR
Bérgépjarmi nincs nincs 200 EUR
Telefonkoltség nincs 50 EUR 100 EUR

Jelen Tdjékoztatd kizardlag a legfébb informdacidkat tartalmazza az
Allianz utasbiztositdsokrol. Részletes informdcid az AHE-21496/26
szamU Allianz utasbiztositasok Szerzédési Feltételek és Ugyfél-
tdjékoztatd elnevezésl dokumentumban érheté el. A szolgdltatdsok
szempontjdbol a Szerzédési Feltételek az irdnyadé.
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